阿城区教育局突发公共卫生
事件心理危机干预预案
　　为规范阿城区教育系统开展突发公共卫生事件相关心理危机干预工作，积极预防、减缓其负面心理影响，根据《中华人民共和国传染病防治法》《中华人民共和国精神卫生法》《黑龙江省精神卫生工作实施方案》等法律法规和政策文件，结合本地区的实际情况，特制定本方案。
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　　二、基本原则 
　　(一)将心理危机干预纳入突发公共卫生事件防控整体部署，以减轻由其所致的心理伤害，根据防控工作的推进情况，及时调整心理危机干预工作重点。 
　　(二)针对三类人群实施分类干预（学生、教师、家长），严格保护求助者的个人隐私。心理援助者和求助者均应当注意避免再次创伤。 
　　(三)心理危机干预根据防控整体需要，采取线上、线下或线上线下相结合的方式，整合心理健康师资队伍资源，开展心理危机干预和心理疏导工作。 
　　三、组建队伍 
　　区教育系统心理援助热线以四部援助电话为主，根据情况需要充实援助者队伍时，以接受过心理热线培训的心理健康教师和有危机干预经验的志愿者加入。为学生、教师、家长提供多元化的心理咨询、心理援助和危机干预等。
 　　四、主要措施 
(一)预防为主，常备不懈。提高师生家长对突发卫生事件的防范意识，落实各项防范措施，做好人员、技术和设备的应急储备工作。制作心理危机干预视频或手册。充分利用网络进行宣传和传播，对学生、教师、家长普及心理健康知识，提高师生家长自救、互救和应对各类突发公共卫生事件的综合素质。
（二）组建心理志愿者服务队，设立心理援助热线。整合心理健康教师团队及社会志愿者开通心理援助专线。上岗前，对心理援助者进行培训。每天为学生、教师或家长提供不少于8小时的心理援助服务。定时分析汇总，了解来电人员心理状态，做好评估和预判。发现突出问题或危机事件时，要及时上报。
（三）根据公共卫生危机事件的严重程度，做好急性应激反应及创伤后应激反应的心理援助。根据人群范围，制定分类干预计划。对普通人群开展好心理健康教育，通过心理教育或辅导，稳定躯体、认知、行为和情绪的反应，帮助其重新建立安全感。能够及时识别高危人群。识别疑似患者及密切接触者等心理高危人群，对其开展心理危机干预，避免极端事件的发生，如自杀、自伤等冲动行为。发现可能出现的心理危机苗头，及时向领导小组报告。应建立与精神类专科医院的连接，对有自杀和伤人企图的人要及时转介到精神科医生处进行诊断和鉴别诊断。　　
　　五、工作要求 
各学校要高度重视突发公共卫生事件心理危机干预和心理健康教育工作，抓紧部署各项工作措施，快速将心理危机干预工作融入到整体防控总体工作中。同时要加大宣传力度，充分发挥网络作用，向社会公布心理热线电话，为营造广大学生、教师、家长稳定平和的心境，积极健康的状态做好心理支持。共克时艰，为迎接正常有序的教育教学工作，做好充足的准备！
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